
Familienservice: Die erste Anlaufstelle für
Familien

In Dornbirn gibt es ein breites Unterstützungsangebot für Familien. Dabei kann sehr
individuell auf die unterschiedlichen Bedürfnisse eingegangen werden. Erste Anlaufstelle ist
immer der Familienservice der Stadt. „Unsere Mitarbeiterinnen haben den Überblick über alle
möglichen Förderungen, Unterstützungen oder Fachstellen. Sie nehmen sich Zeit, beraten
persönlich und natürlich vertraulich,“ betonen Bürgermeisterin Dipl.-Vw. Andrea Kaufmann
und Familienstadträtin Marie-Louise Hinterauer. Der Familienservice ist im Kulturhaus
angesiedelt und kindgerecht eingerichtet. So können die Kinder gemütlich spielen während
die Eltern in aller Ruhe die Beratung in Anspruch nehmen können.

Es geht oft ums Geld. Wie viel kostet die Betreuung meines Kindes, kann ich mir das überhaupt leisten?
Das sind Fragen, die Eltern beschäftigen. Im Familienservice bekommen Sie alle Informationen zu den
möglichen finanziellen Hilfen und Unterstützungen wie dem Familienzuschuss, der leistbaren
Kinderbetreuung oder der AMS Kinderbetreuungshilfe. Die Mitarbeiterinnen im Familienservice sind
bestens geschult und beraten persönlich und vertraulich, um gemeinsam mit den Familien die beste
Lösung zu finden. Bei Bedarf wird an andere Facheinrichtungen weitervermittelt. Dornbirn hat ein großes
Netzwerk an Partner:innen und Fachstellen, die gemeinsam zum Wohl der Kinder arbeiten. Natürlich
werden auch alle Fragen rund um die Kinderbetreuung in Dornbirn, die städtischen Kindergärten und
Schülerbetreuung im Familienservice beantwortet. Diese erste Anlaufstelle für Familien ist ein wichtiger
Ort, an dem das Programm „Dornbirn lässt kein Kind zurück“ spürbar und erlebbar wird. Ziel des
Familienservice ist es, Familien umfassend zu familienrelevanten Themen zu informieren und an
entsprechende Fachstellen weiterzuvermitteln, falls nötig. Bereits die allerjüngsten Dornbirner:innen sind
hierher eingeladen: Jede Familie, die in Dornbirn wohnt, bekommt zur Geburt eines Kinder das Baby-Start-
Paket der Stadt, ein besonderes Willkommensgeschenk mit vielen Informationen und hochwertigen
Produkten zum Aussuchen.

Angebote für Familien

Neben den finanziellen Unterstützungen, gibt es auch zahlreiche kostenlose Angebote für Familien mit
Kindern – hier erhalten Sie im Familienservice einen guten Überblick. Und wer noch mehr Inspiration
braucht, holt sich gleich vor Ort die Dornbirner Freizeitliste. Hier finden Sie zahlreiche Vereine, Angebote
und Institutionen aus vielen verschiedenen Themenbereichen wie Sport, Kultur oder Begegnung für
Familien mit Kindern bis ca. 10 Jahren.
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Öffnungszeiten und Kontakt:
Montag bis Freitag 8:00 bis 12:00 Uhr
Montag bis Donnerstag 13:30 bis 16:00 Uhr
T +43 5572 306 4307
Rathausplatz 1 (im Kulturhaus)
familien (at) dornbirn.at
www.dornbirn.at/familienservice
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